Cdmara Municipal de Monte Mor

“Paldcio 24 de Marco”
ANEXO |

- TERMO DE REFERENCIA -

1. DESCRICAO DO OBJETO
1.1 Locagdo de equipamentos multifuncionais e scanner para uso da Camara Municipal.

1.2 Contratacdo de empresa especializada para loca¢do de: 04 (quatro) impressoras tipo
multifuncionais, monocromatica A4/OFICIO, 04 (quatro) impressoras tipo multifuncionais,
coloridas A4/OFICIO e 01 (um) scanner planetdrio portatil A3, ndo contendo pecas
remanufaturadas, recondicionadas ou fora da linha de producao.

1.3 Incluem-se na prestacao de servicos, a manutencao técnica PREVENTIVA, se caso, e
CORRETIVA, pecas e mao de obra necessarias as manutencgdes, software de gerenciamento,
instalacdo, implantacdo, configuracdo dos equipamentos, treinamento dos usudrios e
fornecimento de insumos e suprimentos ORIGINAIS, exceto o papel.

1.4 A Locagdo se limita a 10.000 (dez mil) paginas/més, considerando o consumo total dos
08 (oito) equipamentos, independente da capacidade de produgdo de cada maquina.

2. JUSTIFICATIVA DE LOCAGAO

2.1. A Camara Municipal de Monte Mor busca manter sempre atualizado o seu parque
tecnolégico de reproducdo de documentos, atendendo de forma mais ampla, agil e
distribuida as suas demandas organizacionais, com o menor risco possivel de
descontinuidade dos servigos.

2.2. Considerando a imprescindibilidade dos servigos de reprodugao e impressdao de
documentos, necessarios a realizagdo das atividades dos setores administrativo, legislativo
e juridico, bem como, a necessidade de atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos e
inclusao de ferramentas que proporcionardao economia e uma gestao eficiente.

2.3. Considerando, ainda, a vantagem da locagdo sobre a aquisi¢ao, haja vista que o custo
total de propriedade para aquisicdo de novos equipamentos, garantia, aquisicdo de
suprimentos e manutengdo é maior que os servicos de locacdo especificados neste TR. Além
da questdo financeira, podemos destacar os seguintes aspectos como de grande relevancia:

a. Instalacdo de impressoras modernas que sdo capazes de realizar
adequadamente asimpressdessem apresentaremsintomas de desgaste precoce;

b. Manutencdo constante pela empresa responsdvel pela prestacdo de servicos, com
a substituicdo de pecas fixas e componentes consumiveis no momento imediato que
apresenta avaria, considerando que com a contratacao do servico de impressao,
toda a manutengdo estdincluida, sendo que nas ocasides que nado for possivel realizar
a manutengado, a impressora é substituida por uma nova de primeiro uso;

c. A disponibilizagdo nos setores de equipamento completo, multifuncional, que
permite a impressao comum, a digitalizacdo e a fotocdpia, tudo em um Unico
equipamento, consolidando fung¢des, diminuindo o espago necessario para
alocagdo do equipamento, consumo de energia elétrica, diversidade de
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equipamentos a serem mantidos e gerenciados e aumentando a expertise sobre o
fornecimento dos servigos aos usuarios finais;

d. Utilizacdo de suprimentos sempre originais, com a qualidade, recomendada pelo
fabricante e que garante grande nivel de aceitacao da solucdo pelos usuarios, com
a satisfacado pela qualidade dos equipamentos e servicos prestados;

e. Possibilidade de digitalizacdo distribuida nos setores, bem como impressao em rede
por qualquer equipamento qu esteja previamente configurado com a impressora;

f. A sustentabilidade sera alcancada com a utilizacdo de equipamentos que serdao
capazes de suportar a carga de utilizacdo por todo o periodo do contrato,ou ser
mantido para permanecer com amesma qualidade de quando novo. Desta forma, a
minimizac¢do dos descartes de equipamentos serd um fator positivo no atrelamento
das atividades institucionais do Municipio com a prote¢do do meio ambiente; e

g. No quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia de energia
elétrica, visto que os equipamentos disponibilizados possuem recursos de
gerenciamentoaprimorados,oquealémdediminuiroconsumo irapropiciarprotecdo
ambiental e diminuicdo de custos para o erario.

JUSTIFICATIVA SOBRE A MODALIDADE E O CRITERIO DE JULGAMENTO

A locacdo dos equipamentos objetos deste TR engloba o fornecimento continuo, portanto, se
enguadra como SERVICOS de natureza continuada.

Ainda, pelo fato de objeto estar revestido por caracteristicas objetivas, habituais e usuais de
mercado, pode-se afirmar que é considerado como COMUM ao meio/ramo de atividade.

Outrossim, devido ao valor estimado do contrato ser inferior ao limite estabelecido no art.
75, da Lei n214.133/2021, cabivel a contratacdo por dispensa de licitagdo, contudo, o aviso
de contratacdo devera permanecer disponivel pelo prazo minimo de trés dias Uteis.

O processamento sera na sua forma fisica, tendo em vista a inexisténcia de acesso a
plataforma do Governo ou contratada que viabiliza a realizacdo eletronica.

Ademais, a utilizacdo da forma presencial é legal e ndo causa qualquer prejuizo ao 6rgado, sem
contar que fortalece o desenvolvimento das empresas regionais, ao mesmo tempo que ndo
prejudica a competitividade entre os participantes.

Por fim, devido ao objeto tratar de poucas unidades de maquinas invidvel a subdivisdo da
contratagdo por item.

Entdo, a proposta devera ser julgada pelo menor prego global.
3. ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Locagdo de 04 (quatro) equipamentos denominados MULTIFUNCIONAIS, MONOCROMA-
TICA PADRAO A4/OFICIO, 04 (quatro) equipamentos denominados MULTIFUNCIONAIS LA-
SER COLORIDA A4/OFICIO e 01 (um) equipamento scanner planetario portatil A3, com re-
cursos avancados de digitalizagdo, tecnologia Digital, capacidade/volume de ciclo mensal
minimo de 10.000 (dez mil) impressdes por més, devidamente caracterizados conforme des-
cricdo abaixo:
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3.2 DESCRICAO DO MULTIFUNCIONAL MONO PADRAO A4/OFiCIO
3.2.1 Deverd possuir as funcdes: impressao e cdpia monocromatica, digitalizacdo colorida e Fax
3.2.2 MULTIFUNCIONAIS LASER MONO A4/OFiCIO

Velocidade de Impressdo (minima): 40 ppm A4

Tamanho do Papel: Tamanho A4, Carta e Oficio

Resolugdo de Impressdo: 1200 x 1200 dpi

Capacidade de Memoéria: 512 MB

Processador de 1,2 Ghz

Dispositivo de armazenamento de trabalhos de no minimo 16 Gb

Display LCD (tipo/tamanho): Touchscreen Colorido tamanho minimo de 2,7”

Ciclo Mensal de 80.000 paginas

Duplex Automatico: Para impressdo e para copia/digitalizacdo/fax em uma Unica passagem
Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja com capacidade de 250 folhas e uma bandeja multiuso
com capacidade de 100 folhas

Capacidade de Saida (maxima): 150 folhas

Gramatura de papel suportada: 60 - 200 g/m?

Alimentador Automatico de Documentos (ADF): 50 folhas

Interfaces de Comunicagdo: Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless
Velocidade de Cdpia 40 cpm A4

Resolucdo de Copia Preto 600 x 600 dpi

Digitalizar documentos até tamanho oficio pelo ADF ou Vidro de Exposi¢ao

Destinos de Digitalizagdo: Pasta de rede, e-mail, Usb (pendrive)

Arquivos gerados pela digitalizacdo: JPEG, TIFF, PDF, PDF Pesquisavel (Nativo ou via Software
Externo)

Digitalizagdo monocromatica e colorida

Compativel com Sistema Operacional Microsoft Windows 10 e 11.

Alimentacdo: 110/127
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3.2.3 MULTIFUNCIONAIS LASER COLORIDA A4/OFiCIO

Velocidade de Impressdo (minima): 30 ppm A4

Tamanho do Papel: Tamanho A4, Carta e Oficio

Resolucdo de Impressdo: 1200 X 600 dpi

Capacidade de Meméria: 512 MB

Processador de 1 Ghz

Dispositivo de armazenamento de trabalhos de no minimo 16 Gb

Display LCD (tipo/tamanho): Touchscreen Colorido tamanho minimo de 4”

Ciclo Mensal de 50.000 paginas

Duplex Automatico: Para impressdo e para copia/digitalizacdo/fax em uma Unica passagem
Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja com capacidade de 250 folhas
Capacidade de Saida (maxima): 150 folhas

Gramatura de papel suportada: 60 - 163 g/m?

Alimentador Automatico de Documentos (ADF): 50 folhas

Interfaces de Comunicac¢do: Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade e Wireless
Velocidade de Cdpia 30 cpm A4
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Resolucdo de Copia Preto 600 x 600 dpi
Digitalizar documentos até tamanho oficio pelo ADF ou Vidro de Exposi¢ao
Destinos de Digitalizagdo: Pasta de rede, e-mail, Usb (pendrive)
Arquivos gerados pela digitalizacdo: JPEG, TIFF, PDF, PDF Pesquisavel (Nativo ou via Software
Externo)
v’ Digitalizagdo monocromatica e colorida
v' Compativel com Sistema Operacional Microsoft Windows 10 e 11.
v" Alimentacdo: 110/127

3.3 DESCRIGAO SCANNER PLANETARIO PORTATIL PADRAO A3

3.3.1 Devera atender as especificacgdes em OCR para converter os documentos em formato A4 e A3
digitalizados em PDF pesquisavel, PDF de imagem e texto, word, excel, jpg, ficheiro, compativel com zoom,
Teams e Skype.

3.3.2 SCANNER PLANETARIO PORTATIL PARA LIVROS ATE A3

Tipo: Scanner de documentos para livros até A3

Sistema: Suspenso

Conexdes: USB 2.0 / Wi-Fi

Digitalizacdo de documentos, livros, enciclopédias, brochuras, recibos, cartdes, entre outros
Reconhecimento automatico do tamanho do documento
Sensor de deteccdo automatico de viragem de péginas

Fonte de luz de LED incorporada

Resolugdo dptica minima de 275dpi’s

Velocidade de digitalizacdo méxima de 3 seg

Volume diario recomendado: 5.000 folhas

Alimentacdo: Bivolt

Compativel com Sistema Operacional Microsoft Windows e Mac
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4. REQUISITOS DAS PROPOSTAS

4.1 Deverd anexar na proposta, Catalogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders de todos
os itens ofertados, devendo conter as especificagdes minimas solicitadas no Descritivo. A
apresentacdo de Catalogos, Encartes, Folhetos Técnicos ou Folders é necessaria para que a
Administragcdo possa se certificar deque o bem proposto atende e estd de acordo com as
caracteristicas minimas solicitadas, possibilitando a quem julga dados técnicos referente ao
item proposto.

4.2 Os catalogos deverdo fazer referéncia a cada item ofertado, de maneira clara e precisa,
para que ndo haja dificuldade na identificacdo. Quando o documento anexado estiver em
lingua estrangeira, o mesmo deverd ser traduzido para a lingua portuguesa: caso no documento
anexado constem diversos modelos, o fornecedor deverd identificar/destacar qual a
marca/modelo que estard concorrendo.Caso o catdlogo do fabricante seja omisso na
descricdo de algum item da composicdo original do equipamento serad aceita declaracdo
complementar do fabricante, com reconhecimento de firma, descrevendo a especificacdo
faltanteno prospecto, contendo a afirma¢do do compromisso de entrega do produto na
forma ora declarada.
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4.3 Ficam vedadas quaisquer alteracdes, montagens ou adaptac¢des na especificacdo original
do catalogo apresentado, devendo este estar disponivel nosite oficial do fabricante.

4.4 Modelo de proposta vide Anexo I.

5. LOCAL DE INSTALAGAO

5.1. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais relacionados/indicados pela CON-
TRATANTE, em sua Sede Administrativa localizada no prédio da Camara situado a Rua Rage
Maluf, 45, Centro, Monte Mor/SP, conforme prazo previsto.

5.1.2. O Fiscal do Contrato podera solicitar, a qualquer tempo, sempre por meio de Autori-
zacdo de Fornecimento, a mudanca do local de instalagdo das maquinas, desde que tal local
se encontre, a época da solicitacdo, dentro das dependéncias da CONTRATADA.

6. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

6.1 Os servicos de SUPORTE TECNICNO, objeto desta licitagdo, devem compreender os seguintes
elementos:

6.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo, 01 (um) técnico em manutencdo de
impressoras e sistema, quando necessario e a critério da CONTRATANTE, para realizar
suporte/manutencdo nas dependéncias da Camara Municipal de Monte Mor/SP, quando caso;

6.1.2 A realizagdo dos servigos devera ser conforme necessidade da contratante, dentre os
quais incluem-se:

6.1.2.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo das
impressoras e dos sistemas;

6.1.2.2 Auxilio na recuperacdo das configuracées por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup
adequado parasatisfazeras necessidades de seguranca;

6.1.2.3 Treinamento dos usudrios da Camara Municipal de Monte Mor — SP, na operagdo ou
utilizacdo do sistema em fungdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissoes,
mudangas de cargos, entre outros;

6.1.2.4 Os técnicos serdo os responsaveis por prover o atendimento dos chamados de
manutenc¢do, configuragdo, suporte, entrega de toners, dentre outros, conforme
detalhamento neste Termo de Referéncia;

6.1.3 A contratagao de servicos de locacdo de impressdo devem seguir os seguintes
requisitos:

a) Fornecimento de 04 (quatro) impressoras tipo multifuncionais, monocromatica
A4/OFICIO, 04 (quatro) impressoras tipo multifuncionais, coloridas A4/OFiCIO e 01 (um)
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scanner planetdrio portatil A3, ndo contendo pecas remanufaturadas, recondicionadas ou
fora da linha de produgao.

b) Instalagcdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao
preventiva e corretiva, e reposicao de pecas;

c) Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, ndo remanufaturados,
originais necessarios para a operacao do servico;

d) Transferéncia de conhecimento para a area técnica da cdmara,abrangendo as questdes
relacionadas a operagdo do servico, que consiste de treinamento, orienta¢gdes e manuais de
operagdo dos equipamentos.

6.2 Sera aceito suporte por meio de acesso remoto, mediante autorizagdo prévia. Sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das informacdes, devendo sergarantido
atendimento parapedidos de suporte telefénico no horariodas 08h as 17h de segunda a sexta-
feira;

6.2.1 A Camara Municipal de Monte Mor — SP, fard a “Abertura de Chamados Técnicos”
por telefone, whatsapp, e-mail ou darea em sitio da Web. Cada atendimento
deveraterassociadoumnumerounicode protocolo,comregistrode atendente, de datae hora
da abertura da ocorréncia, tempo para resolucao, tipo de problema e classificacdo junto ao
nivel de servico estabelecido junto a CONTRATANTE;

6.2.1.1 Para operacionalizacdo do disposto anteriormente, a CONTRATADA deverd
disponibilizar os numeros de telefone, enderecos de correio eletronico ou drea em sitio da Web
voltados para a abertura dos chamadostécnicos;

6.3 A locadora devera prover sistema de copias de segurancga (backup) das configuragdes
das impressoras de maneira programavel (agendamento periédico);

6.4 O suporte técnico ocorrerd sem nenhum 6nus para a Cdmara Municipal de Monte Mor —
SP, mesmo quando for necessdria a atualizacdo, o translado e a estadia de técnicos da
CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servico necessario para garantir o cumprimento
contratual;

6.5 A CONTRATADA devera atender integralmente as exigéncias e solicitages. O ndo
atendimento a totalidade das exigéncias implicard nem descumprimento contratual;
7. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

7.1 A CONTRATADA deverd atender aos chamados de manutengao corretiva em um prazo
maximo de 06 (seis) horas ap0s a notificagdo por parte da CONTRATANTE.

7.1.1 O prazo de 06 (seis) horas mencionado no paragrafo anterior é aquele contado entre
o envio da notificagdo por parte da CONTRATANTE e o comparecimento do técnico da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.
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7.1.2 Quaisquer problemas deverdo ser solucionados no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas a contardanotificacdo por parte do CONTRATANTE.

7.1.3 Considera-se o prazo para a realizacdo de manutencdo corretiva o periodo
compreendido entre o recebimento da notificagao e o término do atendimento, incluindo o
prazo das 06 (seis horas) mencionados no item 7.1, com a reoperacionalizagdo completa ou
substituicdo do equipamento poroutro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

7.1.3.1 Qualquer equipamento que venha a substituir outro devera possuir as mesmas
especificagcdes minimas do equipamento substituido. Parcela do valor da locagdo sera
descontada do valor a ser pago proporcionalmente ao periodo durante o qual o
equipamento ficou inutilizavel.

7.1.3.2 A ndo substituicdo de qualquer equipamento, nos termos deste subtitem, sera
entendida, para efeitos de aplicacdo de penalidade, como inexecucdo contratual.

7.1.4 Os equipamentos deverdo receber manutencdo e/ou atendimentoonde estiverem
instalados. Todos os custos da manuten¢do como mao-de-obra, passagem e estadia de
técnicos, pecas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e servicos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

7.1.5 Os equipamentos que apresentarem problemas por mais de 03 (trés) vezes em um periodo
inferior de 30 (trinta) dias deverdo ser trocados em prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
apos a notificacao;

7.1.6 Os equipamentos que apresentarem falhas mensais e consecutivas em um periodo de 03
(trés) meses, a CONTRATADA devera substitui-lo por um equivalente em no maximo72 (setentae
duas)horas Uteis apds a notificacdo;

7.2 Os insumos e consumiveis deverdo ser entregues no local onde os equipamentos
estiverem instalados. Todos os custos envolvidos no processo de distribuicdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.1 As solicitagdes dos insumos necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos instalados deverdo ser atendidas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horasa
partir dasolicitagdo da CONTRATANTE.

722 Todos os insumos, pecas e consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de ma-
nutencdo, fusores, rolos, toners, cilindros, reveladores, etc.), deverdo ser originais do fabri-
cante dos equipamentos. Nao serdo aceitos, em hipdtese alguma, produtos de marcas pa-
ralelas, remanufaturados, reenvasados e/ou recondicionados;

7.2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela logistica de entrega e instala¢do de todos os
insumos, suprimentos e pe¢as em todas as unidades que possuirem a multifuncional da
CONTRATADA, a CONTRATANTE ndo possuird local em sua sede para o armazenamento de
qualquer tipo de estoque da CONTRATADA, devendo a CONTRATADA trocar os novos supri-
mentos, pecas e insumos dos seus equipamentos e retirar os antigos conforme abertura de
chamado técnico pela CONTRATANTE;
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7.2.4 A solicitagao da CONTRATANTE para a troca de um toner devera ser tratado como SO-
LICITACAO DE SERVICO ESPECIAL, devendo ser concluida em no mdaximo 6h (seis horas) a
contar da emissao da ordem de servigo.

7.2.5 Qualquer outro insumo que necessite de substituicdo e que impeca o uso do equipa-
mento deve ser tratado pela CONTRATADA como INCIDENTE, valendo o prazo de 24h (vinte
e quatro horas) para devida solugdo.

7.2.6 Suprimentos que apresentarem defeitos serao tratados como INCIDENTES;

7.2.7 A CONTRATADA sera responsavel pela destinacdo ambiental correta para todos os re-
cipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a
legislagdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio ambiente;

7.3 Caso a CONTRATADA ndo esteja instalada no municipio de Monte Mor,deveracomunicar
os feriados especificos do seu municipio com antecedéncia de 3 (trés)dias Uteis, e devera
ainda manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento
imediato. A comunicac¢do devera ser feita ao fiscal do contrato;

7.4 A CONTRATADA devera manter arquivado o registrode todos os chamados realizados pela
CONTRATANTE para esclarecimento de duvidasoucomunicacao de problemas que venham a
surgir na utilizacdo do sistema, tanto pela CONTRATANTE quanto a CONTRATADA;

7.5 Caso os prazos estabelecidosnositens 7.1 ao 7.2.5 ndo sejam obedecidos, a CONTRATADA serd
penalizada no valor de 10% do valor fixo mensal do equipamento contratado.
8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

8.1 O horario para recebimento e instalacdo sera das 08h00 as 17h00 em dias Uteis, sendo os
mesmosrecebidos porservidor designado para Fiscal Contratual.

8.1.2 O inicio da presta¢do dos servicos desta proposicdo ocorrera em até 5 (cinco) dias
Uteis apds emissdo da Autorizacdo de Fornecimento.

8.1.3 Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacdo a
implementacdo das seguintessolucdes:

a. Customizagdo das configuragdes dos equipamentos;
b. Identificagdo dosequipamentos;

9. CRONOGRAMA DA IMPLANTAGAO, FUNCIONAMENTO, TREINAMENTO E ENTREGA
DOS EQUIPAMENTOS, PECAS E SUPRIMENTO

9.1 A tabelaabaixoinformaocronogramainicial apdsaemissdao da Ordem de Servigo. Demais
itens devem ser entregues conforme necessidade da CONTRATANTE e durante avigéncia do
contrato;
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9.2 Caso a entrega do produto/servico seja realizada antes de findar o prazo informado
abaixo, a CONTRATADA deve antecipar a etapa seguinte:

ETAPAS Do 12 a0 22 dia Do 32 a0 42 dia Do 42 ao 52 dia
Entrega, instalacdo e configuracdao do equipamento

Treinamento para uso dos equipamentos
Treinamento para uso dos softwares

10. REQUISITOS DE GARANTIAE MANUTENGAO:

10.1 A Contratada devera executar a manutencdo preventiva e corretiva necessaria nos
equipamentos locados, a fim de manté-los em perfeitas condi¢cées de uso e funcionamento
ininterruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pegas e/ou
componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remocdo dos residuos de
toner, fragmentosde papel e pd, sempre que solicitado pelo Contratante;

10.2 A Contratada deverd efetuar semestralmente a limpeza dos equipamentos (interna,
externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da drea do cartucho, do vidro de
digitalizacdo e similares) e a coleta dos cartuchos e toners utilizados para adequada
destinacdo Ambiental.

10.3 A Contratada deverad disponibilizar canais de comunicac¢do para abertura de Chamado
Técnico, durante a vigéncia do contrato, por meio de indicacdo de numero de telefone local,
enderec¢o de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda
a sexta-feira (dias Uteis) das 8h as17h. Nos chamados abertos apds as 17h terdo seus prazos
contabilizados a partir das8h do préximo dia util.

10.4 E de responsabilidade da Contratada a busca de informagdes complementares para a
correta definicdo do defeito/falha e do servico a ser realizado, bem como das pecas e
componentes necessarios para o conserto do equipamento, ndo cabendo qualquer alegagao
de ndo atendimento aos prazos definidos, em face de imprecisdo no chamado efetuado pela
Contratante.

10.5 Sera efetuada, sem 6nus para a Contratante, a troca de todas e quaisquerpartes, pegas e
equipamentos que se revelarem defeituosos, independentemente de causa, ou do tipo de
defeito, exceto nos casos comprovados de mau uso, impericia ou negligéncia, durante o
periodo de Garantia de Funcionamento e Assisténcia Técnica.

10.6 No caso de retirada do equipamento do local do atendimento, todas as despesas
relativasaotransportee embalagenscorrerao porcontadaContratada.

10.7 Apds a realizagdo dos servicos de manutenc¢do, a Contratada devera apresentarum
Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo dochamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e términodo atendimento, identificacdo do
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defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informacdes
pertinentes. Este relatério deverd ser homologado pela equipe de fiscalizagao do respectivo
contrato.

10.8 A Contratada devera manter continuamente uma base de dados com todas as
informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de
problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de respostae resolucdo do problema.
Esta base de dados deve estar acessivel aos técnicos e gestores da Contratante.

11. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
11.1Sdo obrigacGes da contratada:

| - Cumprir fielmente as condicGes e prazos de execugdo dos servicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

Il - Nomear, em até 02 (dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, um preposto respon-
savel pelos servicos e um substituto para esse preposto, com a missdo de garantir a ade-
guada execucdo do contrato, orientar os executantes dos servicos e fiscalizar o cumprimento
de suas orientacdes;

Il - Disponibilizar nimeros de telefone fixo, telefone mével, e-mail e demais enderecos/apps
eletrénicos que possibilitem contatos imediatos entre seu preposto e a fiscalizacdo do con-
trato, de forma a agilizar a troca de informacdes e a solucdao de problemas.

IV - Instruir seu/sua preposto (a) quanto a necessidade de acatar as orienta¢des da Adminis-
tracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas de Seguranca e Medicina de
Trabalho;

V - O preposto sera responsavel por:

a. garantir o cumprimento das atividades, de acordo com as diretrizes estabelecidas
para a sua realizagao;

b. cumprir e fazer cumprir as diretrizes da contratante, segundo determinagao da fis-
calizacdo do contrato, dentro dos limites da contratacdo;

c. adotar todas as providéncias necessarias para a correcdo de quaisquer falhas detec-
tadas;

d. receber as observagdes da fiscalizagdo do contrato relativamente ao desempenho
das atividades;

e. identificar as necessidades de treinamento e adequag¢do da mao-de-obra;

f. fazer com que os usuarios dos servigos (servidores da Camara) recebam tratamento
adequado, respeitoso e atencioso;

g. instruir a mao-de-obra, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Segurancga e Medicina do Trabalho;

h. comparecer as dependéncias da CONTRATANTE quando por ela solicitado;

VI - Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente o presente
contrato, nem subcontratar qualquer das prestacGes aque estd obrigada;
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VIl - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios, respeitado o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento);

VIII - Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma que ndo sejam con-
fundidos com aqueles que compdem o patrimonio da CONTRATANTE;

IX - Apresentar os documentos fiscais, mensalmente, em conformidade com a legislacao vi-
gente, inclusive no que se refere a retencdo de tributos;

X - Emitir relatério em separado referente a cada més de locag¢ao a fim de comprovar o uso
dos equipamentos;

Xl - Prover seus funcionarios com equipamentos de prote¢ao adequados a execug¢do dos
servicos, objeto da contratacao, bem como de uniforme e cracha da empresa;

XIl - Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissao culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

XIII - Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des que ensejaram
a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal;

XIV - A empresa CONTRATADA deverd responsabilizar-se por quaisquer danos causados porseus
funcionarios dentro das instalagcbes da Camara Municipal de Monte Mor/SP culposa ou
dolosamente, obrigando-se a repara-la ou substitui-los a sua qualidade e valor;

XV - A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacao fisica, a
configuragdo e ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

XVI - Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem necessarios a
correta instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Os cabos de
alimentacdo elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as recomendacgdes do
fabricante;

XVII - Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados quea
envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcdo da
execucgao do servico;

XVIII - Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas decorrentes documprimento das
obriga¢des assumidas, sem qualquer énus a CONTRATANTE;

XIX - Iniciar a prestagdo de servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,a contar da data da assinatura
do contrato, a seu O0nus e responsabilidade, as quantidades e os equipamentos descritos na
requisicdo, necessarios a execugaodos servicos descritos neste Termo de Referéncia acima,
bem como todo o materialde consumo exceto papel, manutenc¢do preventiva e corretiva,
pecas necessariasao bom funcionamento e desempenho dos equipamentos utilizados, bem
como aqualidade do material a ser produzido;
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XX - Prestar manutencdo e assisténcia técnica, e manter nas dependéncias da
CONTRATANTE, estoque minimo de insumos necessarios ao perfeito funcionamento dos
equipamentos;

XXI - Recrutar por sua responsabilidade, os técnicos encarregados de operar e executar os
servicos de manutencdo dos equipamentos de reprografia disponibilizados, indicando o
Responsavel Técnico,cabendo-lhe também efetuar todos os pagamentos, inclusive encargos
previstos na legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal seguros e quaisquer outros
decorrentes da presente contratagdo sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE;

XXIlI - Manter, durante toda a execug¢dao do contrato, todas as condi¢desde habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacao;

XXIIl - Executar os servicos de manutengdo corretiva e preventiva, mecanica e operacional
dos equipamentos instalados, sempre durante o horario normal de expediente (8h as 12h e
de 13h as 17h). A manutencdo preventiva devera ter uma frequéncia minima de intervalo
de 03 (trés) meses. (Havendo manutencdo corretiva durante este periodo, a manutencao
preventiva poderaser dispensadaneste periodo);

XXIV - A CONTRATADA ¢ a Uunica e exclusiva responsavel pela manutencdo preventiva dos
equipamentos por ela instalados, devendo apresentar cronograma de realizacdo desses servicos
para aprecia¢do e autorizacdo do CONTRATANTE;

XXV - A manutengdo preventiva devera ainda obedecer as recomendag¢des dos respectivos
fabricantes dos equipamentos. A substituicdo deconsumiveis, exceto papel, ensejada pelo uso
normaldos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA de forma proativa, ndo
gerando indisponibilidade dosservigos contratados. Os consumiveis deverdo ser novos, nao
remanufaturados, sem uso anterior, e originais do fabricante do equipamento;

XXVI- A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacdo final de todos
0s consumiveis, exceto papel, necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado. Assim a
CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencgado e limpeza dos equipamentos, que deverao
sertratadosde forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental;

XXVII - Amanutencdo corretiva devera ocorrer sempre que necessaria, para substituicdo de
um componente do equipamento por desgaste ou quebra domesmo, e ainda sempre que
surgirem falhas ou defeitos na impressao (riscos nas cdpias, areas brancas, etc.).

12. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

12.1 Sdo obrigacdes da contratante:

|- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possadesempenhar seus servigos
de manutengdo dos equipamentos, dentro das normas do contrato a ser firmado;

I — A CONTRATANTE devera cumprir todos os seus compromissos financeiros ajustados
com a empresa CONTRATADA,

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP— CEP 13190-027 — Fone/Fax; (19) 3889-2780.
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br



Cdmara Municipal de Monte Mor

“Paldcio 24 de Marco”

[l — Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorrénciasrelacionadas com a execucao
dosservicos;

IV — Utilizar os equipamentos corretamente, cumprindo rigorasamente as orientacbes da
CONTRATADA no todante a utilizagdo dos mesmos;

V - Propiciar acesso aos profissionais as suas dependéncias para a execucao dos servicos e
leitura mensal dos medidores;

VI - Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a sersolicitados pelos
profissionais;

VIl - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos da legislagdo vigente, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer servico que ndo estejam deacordo com as condicOes e exigéncias especificadas
neste Termo de Referéncia;

VIII - Efetuar, quando julgar necessario, inspecao com a finalidade deverificara prestacdodos
servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

IX - Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que ndo mereca confianca no trato dos servicos, que produza complicacdes para
a supervisdo e fiscalizacdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuicées que lhe foram designadas;

X - Impedir que terceiros executem o objeto deste contrato;

XI - Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos ou fornecimento executados em desacordo
com o objeto licitado;

XIl - Ndo efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos;

XIIl - Manter os equipamentos nos locais de instalacdo e ndo remové-los sem prévio consen-
timento (por escrito) da CONTRATADA,;

XIV - Agendar reunido com a CONTRATADA, quando necessario;

XV - As partes (CONTRATADA E CONTRATANTE) deverdo lavrar e assinar Ata de quaisquer
reunides realizadas nos termos deste subitem.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1 Os servigos, objeto deste Contrato, estardo sujeitos a mais ampla, irrestrita e rigorosa
fiscalizacdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos mesmos, obrigando-se a
CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados;

13.2 A fiscalizagdo da prestacdo dos servicos serd exercida por um Representante da
CONTRATANTE, formalmente designado, para o seu acompanhamento e a sua fiscalizagdo, ao
qgualcompetira dirimir as ddvidas quesurgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo
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dara ciéncia aempresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos
que estejamem desacordo com o contrato, taiscomo:

a) Verificar, junto a CONTRATADA e seu preposto, se estdo tomando todas as providéncias
necessarias paraobomandamento dos servicos.

b) Emitir pareceres em todos os atos da CONTRATADA relativos a execuc¢do do contrato, em
especial na aplicacdo de sancgdes, alteracdes, prorrogacdes e rescisdao do contrato.

c) Solicitar as substituicdes (coberturas) quando julgar necessarias.

13.3 N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos, ao CONTRATANTE, reserva-se o direito de, sem qualquer forma de restri¢do a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre os
servigos;

13.4 Cabe a CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizacdo
inerente ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus para o CONTRATANTE,
ndo implicando a atividade da fiscalizagdo em qualquer exclusdo ou reducdo da
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade
e, ha ocorréncia desta, tampouco a corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes
e prepostos.

O Fiscal devera observar as Resolu¢des n? 04/2024 e n207/2024, e também, a IN n201/2024 (Instrucdo
Normativa) inerente a execug¢do contratual ou outra que por ventura vier a substituir.
A gestdo do contrato ficard a cargo da autoridade competente.

14. PRAZOS
14.1 O prazo de locagdo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato.

14.1.1 A vigéncia do contrato podera ser prorrogada sucessivamente desde que observado
o disposto pelo artigo 107 da Lei 14.133/2021.

14.2 A CONTRATADA terd o prazo de até 05 (cinco) dias corridos para entregar os equipa-
mentos na CONTRATANTE, contados do recebimento da Ordem de Servigcos (OS), expedida
pelo Departamento Administrativo apds a assinatura do contrato;

14.2.1 O prazo descrito no item anterior contempla ainda a instalacdo e implantacdo dos equi-
pamentos nos locais indicados e treinamento dos usuarios, conforme cronograma descrito
no item 9.

14.3 Ao final do contrato, a Contratada, as suas expensas, responsabilizar-se-a pela retirada
dos equipamentos instalados.

15. DA ENTREGA

15.1 A entrega dos equipamentos devera ser realizada com a devida autoriza¢do, no ende-
reco da CONTRATANTE e a instalagdo sera no local indicado (sala, recepgdo, hall, etc.);

15.2 Se houver qualquer equipamento que ndo atenda a especificacdo deste Termo de Re-
feréncia a CONTRATANTE se reserva no direito de recusar o lote inteiro;
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15.3 Os equipamentos deverao vir acompanhados dos cabos, drivers, softwares, manuais, estabiliza-
dores, quando necessario, alimentacao 110 volts e nota fiscal.

16. PAGAMENTO

16.1 O pagamento serd mensal, por unidade de equipamento locado (requisitado/em uso) efetuado
até 0302 dia do més de emissdo da nota fiscal.

O pagamento ficara condicionado ao aceite do Fiscal e ou gestor de Contrato.
16.2 A CONTRATADA se obriga a manter as condic¢des de habilitada/regularidade fiscal .

16.3 O inicio da locagdo para efeito de pagamento se dard na data da efetiva instalacdo dos
equipamentos, devendo sempre ser considerado os dias de efetivo uso.

17. PRECO

17.1 No preco da locacdo estdo incluidos os gastos com toner, revelador, cilindros, engrena-
gens, lampadas, 6leo de silicone, bem como as respectivas instalacdes e manutencgdes.

17.2 O preco deverd ser especificado por unidade de equipamento uma vez que o paga-
mento sera por efetivo uso e conforme Autorizacdo de Fornecimento.

18 - SANCOES E RESCISAO

O contrato sera rescindido de pleno direito em caso de:
e Injustificavel recusa em assinar, aceitar ou retirar o contrato dentro do prazo estabelecido;

e Nos casos de inexecuc¢do parcial do contrato ou constatado a ndo adequagdo do objeto
entregue com as especificagdes contratadas;

¢ Inexecucdo total do ajuste, apds assinatura do termo contratual;

e  Ma execugao do objeto contratado;

e N&o manter durante a execucdo as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo.

As infragBes estdo previstas no art. 155 da Lei n214.133/2021.

O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas pela lei ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as san¢des especificadas no instrumento contratual.

O direito da ampla defesa e do contraditério serd respeitado em qualquer das hipdteses de aplicagdo de
sancdo/penalidade ou rescisdo contratual.

19-RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo nos termos da
do art. 119 da Resolugdo n2 07/2024.
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O recebimento sera realizado pelo fiscal apds a entrega dos produtos/servicos na condigdo exigida por neste
TR e certidbes de regularidade junto ao FGTS, INSS/Divida Ativa e trabalhista.

A contratante realizard avaliacdo dos mdveis executados, com a finalidade de verificar a adequacdao dos
mesmos ao disposto no projeto basico e solicitar correcdes que se fizerem necessarios.

A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Gltima e/ou Unica avaliacdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicOes legais em vigor - TR (termos de referéncia).

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.

20-DO VINCULO EMPREGATICIO ENTRE AS PARTES:
A Contratada aceita e reconhece que nado se estabelecera qualquer vinculo empregaticio entre a Contratante
e os profissionais que forem desempenhar os servicos.

A Contratada suportard integralmente todos os custos, despesas, pagamentos de verbas, indenizac¢des,
direitos e quaisquer outros valores estipulados em acordo, sentenca e demais decisdes, relativos a
reclamacdes trabalhistas, bem como em decorréncia de processos judiciais civeis e/ou trabalhistas de
qgualquer natureza, que sejam eventualmente instaurados ou ajuizados em desfavor da Prefeitura por sdcios,
ex-socios, funciondrios ou ex-funcionarios da Contratada, sendo que em tais casos a Contratada requerera
em juizo a exclusdo da Contratante do feito.

21-REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A licitante devera apresentar comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos/fornecimento em
caracteristicas e exigéncias compativeis com o objeto desta contratacdo por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas fisicas ou juridicas, certificando a compatibilidade em caracteristicas e
guantidades com o objeto solicitado.

A comprovacgdo acima referida pode ser pelo somatdrio de atestados.
Com a PROPOSTA COMERCIAL deverdo enviar o CATALOGO.

22 -ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA
As despesas decorrentes da contratagao serdo, oportunamente, cobertas com a seguinte dotagao
orcamentdria:

Classificagdo — 01.031.0001.2304 — Manutenc¢do da Unidade Camara Municipal

Categoria 3.3.90.39.12 — Locag¢do de maquinas e equipamentos
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23 -DA SUBCONTRATACAO
E vedada subcontratacio.

24-VISITA TECNICA

Sugere-se a realizacdo de vistoria para a formacdao do preco, para que sejam verificadas eventuais
ocorréncias que possam dificultar a realizacdo dos servigos (ex: logistica de acesso; instalacdo dos produtos
mesa, painéis, balcdes, etc.).

A vistoria devera ser agendada junto ao setor de informatica.

E cabivel a substituicio da visita por declara¢do formal assinada pelo responséavel da empresa licitante sobre
o pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

25 - DISPOSIGAO FINAL
A Camara Municipal ndo ficard obrigada a requisitar a totalidade dos equipamentos objeto do contrato de
locacdo.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA
Setor de Informatica — Servidor Marcelo Landi Basso.

FIM.
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