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RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2020/2021
SERVICO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA (SOT)
Apresentacao

Em atendimento aos artigos 14 e 15 da Lei Federal 13460/2017 (Codigo de Defesa dos
Usuarios dos Servigos Publicos), o Servico de Ouvidoria e Transparéncia (SOT) da Cémara de

Monte Mor emite o Relatorio Anual de Gestéo.

Esse documento compreende uma analise qualitativa e quantitativa da evolucdo da presta-
cao de servicos publicos elencados na referida norma e em dispositivos correlatos, e compreende
os periodos entre marco de 2020 e marco de 2021. Para isso, interpreta dados estatisticos e os res-
pectivos contextos onde estdo inseridos.

O principal objetivo é informar os gestores e a sociedade sobre as especificidades e rele-
vancia do incentivo a participacdo popular e da criacdo de mecanismos que possibilitem o controle
social, o accountability e as praticas de compliance. E viabilizar, nesse sentido, 0 que pressupde a
Constituicdo Federal de 1988.

Marcos legais

Oficialmente implementado em 15 de marco de 2019, com a edi¢do da Portaria 31/2019, da

Presidéncia da Casa, que efetivou a nomeacao do Ouvidor, a Ouvidoria da Camara esta em con-

formidade com a Lei Federal 13460/2017 - e, inclusive, integra a Rede Nacional de Ouvidorias,

desde novembro daquele ano. Posteriormente, em 2020 foi instituido o Servico de Ouvidoria e

Transparéncia, através da Lei Municipal 2756/2020 - sistematizando, assim, as competéncias e

diretrizes precipuas do 6rgdo, também enumeradas na Instrucdo Normativa 4/2020.

Paralelamente, é imprescindivel que ocorra a devida regulamentacdo do Codigo de Defesa
dos Usuérios dos Servicos Publicos (Lei 13460/17), conforme sugestBes feitas reiteradamente a
Presidéncia da Camara, desde 2019. Tal documento permitira que, baseado em regulamento local,
0 SOT desempenhe a totalidade das atividades estratégicas e operacionais - compreendendo nao
apenas aspectos de defesa dos usuarios dos servigcos, mas também de transparéncia publica e aces-

so a informacdo (Lei Federal 12527/2011) e, especialmente, de gestdo documental (Lei Federal
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8159/1991), tematicas essas comprovadamente interrelacionadas, conforme o Guia Técnico de

Transparéncia Municipal, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE - 2019).

Competéncia especifica do Relatorio
De 25 de marco de 2020 a 24 de margo de 2021

Manifestacdes recebidas e canais utilizados

Registradas no Fala.BR

Reclamacéo: 13
Solicitagéo: 7
Sugestdo: 9
Simplifique: 1
Comunicagéo: 3
Arquivadas: 4

Total: 37

Prazo médio de atendimento: 19,06 dias
Para estatisticas completas do Fala.BR, incluindo a geracéo de graficos, acesse:

http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm.

Recebidas através de outros canais de atendimento (E-mail, redes sociais e E-
SIC¥)

Reclamacéo: 8
Solicitagéo: 2

Sugestdo: 8

Simplifique: 0
Comunicacao/ outros: 13

Elogio: 1
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Total: 32 (26 por e-mail, 5 pelo Facebook, 1 pelo E-SIC)

Para contemplar dados detalhados sobre os pedidos de informacéo, acesse o Relatorio Esta-

tistico da Lei 12527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), disponivel neste link. Conforme a norma

federal, a periodicidade desse documento também € anual - entretanto, compreende periodo diver-
so, indo de janeiro a dezembro de 2020. Naquele ano, o total de pedidos recebidos, intermediados
e/ou respondidos pelo SOT foi de 39 (sendo 22 por e-mail; 14 pelo E-SIC; 1 por rede social (Face-
book) e 2 por telefone.

Ou seja, entre manifestacoes de ouvidoria e pedidos de informacdo, foram recepciona-

das, com a intermediacdo do SOT, 108 demandas de cidaddos usuarios dos servicos publicos.

Esclarece-se que a utilizacdo de multiplos canais, em atendimento a legislacdo brasileira,
possibilita que, eventualmente, recebamos manifestacfes de ouvidoria até mesmo através do E-SIC
- e/ou pedidos de informacdo pelo Fala.BR, por exemplo. H4, ainda, casos de manifestacdes com
multiplas classificagbes. Tais fatos, destaca-se, inserem-se no contexto de incentivo a participagdo
popular preconizado pelas normas federais. E, nesse sentido, esse SOT defende a ampliacéo desses
canais de participacdo popular, com a viabilizacdo de contatos via WhatsApp (proposta que possui
a aprovacao verbal da atual Presidéncia, mas que ainda ndo foi viabilizada, estando em fase de
estudos) e até mesmo a elaboracdo de projetos de interacdo especifica, apds a pandemia, como:
Ouvidoria nos Bairros, Ouvidoria nas Escolas, interlocucdo frequente com entidades de classe,
reunides periddicas com os parlamentares, etc.

Vale destacar que, das 108 demandas atendidas no periodo, 44% foram recepcionadas atra-

vés do e-mail da Ouvidoria (ouvidoria@camaramontemor.sp.gov.br) e/ou de outros e-mails redire-

cionados (contato@; imprensa@ e outros), o que demonstra certa “preferéncia” dos usuarios dos
servigos publicos por esse canal especifico. Em contrapartida, 0 uso de redes sociais para envio de

demandas representa apenas 5,5% do total.

Pontos recorrentes das manifestagoes:

Reclamacdes e cobrangas de efetivacdo de servicos publicos de responsabilidade do Poder
Executivo sdo comumente recebidas pelo Servigo de Ouvidoria da Camara. Nessas situacdes, tais

demandas sdo remetidas aquele Poder - e, em muitos casos, também aos proprios parlamentares,
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que podem, a critério de cada gabinete, intermediar os pedidos de melhorias (ja que o Legislativo é
titular do controle externo e exerce competéncias de fiscalizagdo e até de assessoramento). Nesse
sentido, destaca-se que nos ultimos meses foram emitidas Indicagdes e respostas de vereadores
para demandas apresentadas por cidaddos usuarios dos servi¢os publicos.

E comum, ainda, o recebimento de comunicacdes diversas sobre a prestacdo dos servicos
publicos prestados pelos Poderes Legislativo e Executivo; pedidos de agendamento de reunides;
mensagens que apresentam servicos privados a Camara; e, ainda, encaminhamento de curriculos
profissionais e de reclamacg6es sobre concessao de auxilio emergencial. Esses dois ultimos topicos
podem ser reflexos diretos do desemprego e da crise econdmica pela qual passa o pais, potenciali-
zada pela pandemia da Covid-19.

Para todas as manifestagcdes, o0 SOT fornece resposta atenciosa e qualificada, tentando dar
os devidos esclarecimentos, apontando possiveis solucbes e, sempre que possivel, encaminhando

aos 6rgdos competentes.

Providéncias adotadas pela administragdo publica:

Verificou-se uma demora no fornecimento de respostas por parte da Presidéncia/ Chefia de
Gabinete da Presidéncia da Camara as manifestacGes apresentadas, o que amplia o prazo médio de
atendimento. Para o SOT, a agilidade nas respostas aos cidaddos usuarios dos servigos publicos
fortalece a democracia, e, nesse sentido, as demandas precisam ser respondidas com a maior brevi-
dade possivel, ndo devendo tais respostas, salvo justificativa expressa, se aproximarem dos prazos
maximos previstos nas leis federais - 0s quais representam, meramente, um parametro/teto maximo
para que tais atendimentos sejam concluidos.

A demora no fornecimento de respostas foi constatada, também, com relacdo as demandas
apresentadas ao Poder Executivo. Entretanto, reconhece-se que a partir de 2021 ja se verifica uma
maior celeridade por parte desse Poder, aspecto que podera ser confirmado (ou ndo) apds a andlise
de série historica por um maior periodo de tempo, interpretacdo essa que devera constar do proxi-
mo relatério de gestao.

Esclarece-se, entretanto, que todas as manifestacGes apresentadas & Ouvidoria receberam
respostas do Servi¢o dentro do prazo legal (30 dias para demandas submetidas a Lei Federal
13460/17; e 20 dias para demandas relacionadas a Lei Federal 12527/11). Destaca-se, ainda, que
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assuntos de responsabilidade de outros 6rgéos e Poderes foram redirecionados aos mesmos; caben-
do, a eles, a responsabilidade pela resposta e pelo atendimento das demandas, nesses casos. Em
relacdo as demandas de responsabilidade direta do Poder Legislativo, verificou-se, em geral, 0 em-
penho dos parlamentares (seja na elaboracéo de proposituras, seja na intermediacéo e dialogos so-
bre o assunto) e dos servidores da Casa (no atendimento a pedidos de informacéo e a manifesta-

cOes relacionadas aos diversos setores, por exemplo).

Principais pendéncias

A regulamentacdo do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia, inclusive contemplando as re-
gras basicas de operacionalizacdo da Carta e do Quadro Geral de Servicos; e, especialmente, a pre-
visdo de normas gerais para a instituicdo do Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos, € im-
prescindivel. Tais recomendacfes - que seguem o que determina a Lei 13460/17 e o Comunicado
SDG 21/2018, do Tribunal de Contas do Estado - foram elencadas em Memorandos remetidos a
Presidéncia e Diretoria da Casa, entre 2019 e 2020; e constam, ainda, da proposta de Projeto de
Resolucdo elaborada pelo SOT, remetida em 2020 e também em 2021, aos gestores da Casa. Como
dito acima, tal Resolucao poderia suprir essa pendéncia normativa (ja que, conforme a lei federal,
municipios do porte de Monte Mor deveriam ter elaborado tal regulamentagéo desde 2019).

Ainda em relacdo as atividades precipuas do Servigo, outros topicos passiveis de imple-
mentacdo e de ajustes urgentes, relacionados a transparéncia publica, acesso a informacéo e gestao

documental, serdo elencados no item “Transparéncia”, ao final deste relatorio anual de gestdo.

Evolucéo cronoldgica do Servico, em algumas atividades

Dentre as principais atuacdes do SOT, nos Gltimos meses, destaca-se a elaboragdo da pro-
posta de Projeto de Resolucdo que regulamenta as Leis Federais 13460/17 e 12527/2011, inclusive
melhor delimitando as diretrizes de atuacdo do Servico. O documento foi elaborado a pedido da
Diretoria da Casa, entre julho e agosto de 2020, apds diversas reunides - algumas delas inclusive
com a participacdo de procuradora juridica da Casa.

O documento elenca dispositivos que se inserem no contexto de incentivo a ampliacdo da
participacdo popular, do controle social e da transparéncia dos atos publicos, preconizados na
Constituicdo Federal de 1988. E vem delimitar melhor a &rea de atuacéo do 6rgéo, visando, especi-
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almente, atender ao disposto no Comunicado SDG 21/2018, do Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo (TCE SP), ja citado neste Relatorio. Paralelamente, tal proposta de Projeto de Resolugéo
também traz adequacgdes na (antiga e, em alguns trechos, superada) requlamentacéao local da Lei de

Acesso a Informacdo, incluindo principalmente topicos que visam atender as chamadas “boas préa-

ticas da transparéncia publica”, também elencadas em documentos do proprio TCE-SP, bem como
na Fiscalizacdo Ordenada sobre o assunto, realizada em 2016. Compreende, ainda, especificidades
ja elencadas em Diagnosticos do SOT sobre o assunto.

Além disso, tal regulamentacdo estabelece diretrizes basicas para a politica de gestdo do-
cumental da Camara — que, conforme importante Guia Técnico do referido 6rgdo de controle, tam-
bém citado anteriormente, tém relacdo direta com os aspectos elencados nas leis federais supraci-
tadas. E, nesse sentido, destaca-se que, com a implementagdo dos dispositivos elencados na pro-
posta de Projeto de Resolucéo, pretende-se que o Servi¢co de Ouvidoria e Transparéncia possa am-

pliar seu leque de atuacdo, que contempla e/ou passara a contemplar:

e implementacéo da politica de gestdo documental da Casa, incluindo tabela de temporalida-
de, plano de dados abertos, politica de protecdo de dados e especificidades do Arquivo Pu-

blico;

e atuacdo direta em colegiados diversos, como o Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos
e a Comissao de Avaliacdo de Documentos;

e orientacdo técnica a Mesa Diretora sobre classificacdo e desclassificacdo de documentos

publicos;

e acompanhamento direto das politicas de transparéncia publica da Casa - inclusive com for-

necimento de assessoramento especializado e qualificado a 6rgaos técnicos;

e celaboracdo de regulamentacbes especificas do Arquivo Publico, do Conselho de Usuérios
dos Servicos Publicos, da Comissao de Avaliacdo de Documentos, da prépria Carta de Ser-
vigos e de demais subtdpicos da Resolucdo principal - incluindo Instru¢Bes normativas so-

bre transparéncia ativa e passiva,;
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e outras atividades estratégicas e inclusive previstas na legislacdo brasileira, como: idealiza-
cao de novos canais de participacdo popular e de atendimento ao publico; confeccdo de
pesquisas de satisfacdo, incluindo suas respectivas metodologias; interlocugdo com outros
orgdos e Poderes; elaboracdo de relatérios de gestdo, quali-quantitativos; etc.

Além da idealizacdo da proposta de regulamentacdo, o SOT realizou, nesse periodo, algu-

mas iniciativas que visaram especialmente ao atendimento de dispositivos federais. A saber:

e desenvolvimento de site especifico para o Servigo, com destaque para canais de atendimen-

to ao publico, relatérios e explicacbes gerais;

e celaboracdo de metodologia para pesquisa de satisfacdo (interna e externa), visando contem-
plar o previsto na Lei Federal 13460/17;

o implementacdo de pesquisa interna (ja concluida; sobre esse assunto, acesse o topico espe-
cifico abaixo, contemplando link para os gréficos) e pesquisa externa de satisfacdo, em an-

damento;

e participacdo da equipe em capacitacdes - incluindo treinamentos da area de Certificacdo de
Ouvidoria Publica, de pds-graduacao lato sensu em Ouvidoria Publica e até mesmo a apro-
vacdo do ouvidor em processo seletivo de pds-graduacao stricto sensu (mestrado), na area
correlata - objetivando atender inclusive ao que pressupde a Lei Municipal 2756/2020. Fo-

ram cursados mais de 20 treinamentos;

e integrantes do SOT também participaram da palestra sobre Ouvidoria, Transparéncia e Po-

liticas de Comunicagédo, promovida pela Escola do Legislativo de Monte Mor, em marco de

2021. O evento, ministrado pelo ouvidor, teve como objetivo principal a disseminagéo de

informacdes para 0s novos parlamentares e assessores da Casa, sobre as tematicas;

e ReuniBes: devidamente registradas em ata, foram realizadas 16 reunides do Servico de Ou-
vidoria e Transparéncia, entre os dias 13/07/2020 e 19/03/2021. Ja a CAAI (Comissédo de
Andlise e Avaliacdo de Informacdes, colegiado que foi substituido pelo SOT e que realiza-
va atribuic@es relacionadas a Lei Federal 12527/2011; logo, correlatas ao Servigo) promo-
veu 8 encontros registrados em ata, entre os dias 30/03/2020 e 13/05/2020. Naturalmente,
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pelas atribuicBes estratégicas do Servigo, ocorreram também outras reunides com o0s gesto-

res, no periodo supracitado.

Pesquisas de Satisfacao

O SOT elaborou proposta de estrutura metodoldgica para pesquisas de satisfagdo dos usué-
rios dos servicos publicos, em atendimento ao que dispde o Capitulo VI da Lei Federal 13460/17,
que prevé a obrigatoriedade de 6rgédos publicos realizarem, com periodicidade minima anual, pes-
quisas que contemplem a satisfacdo do usuario com o servigo prestado e a qualidade do atendimen-
to. Tal proposta levou em consideracéo as especificidades do Poder Legislativo municipal, e visa-
ram garantir o completo atendimento a norma, objetivando, consequentemente, melhorias nos ser-
vicos publicos ofertados.

Para isso, a proposta - que fora previamente aprovada pelo Juridico da Casa - contemplou
0S principais eixos para 0s quais propomos intervencdo imediata, visando coletar informagdes so-
bre a satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos - incluindo sondagens com os publicos internos
e externos; analises permanentes e temporarias (anuais); e técnicas com caracteristicas genérica e
especifica, em plataformas virtuais e presenciais.

O SOT iniciou realizando pesquisa com o publico interno, em dezembro de 2020, cuja integra

dos resultados, em graficos, e a respectiva metodologia, divulgamos neste link. Elencamos, deste

resultado, alguns topicos que destacamos como sendo relevantes:

o Infraestrutura da Camara: Dos 44 respondentes, 19 estdo insatisfeitos com a ventilacdo das
salas e demais espagos internos, 24 estdo insatisfeitos com a inexisténcia de seguranca pri-
vada (vigilancia) e 15 estdo preocupados (insatisfeitos) com o item atendimento a normas
de acessibilidade (rampas, condicGes das escadas, etc.). Ja a condicdo de limpeza dos espa-

cos internos é elogiada por 31 dos respondentes, que se disseram satisfeitos com o servico.

o Setor de Processo Legislativo: as respostas a perguntas relacionadas ao principal setor da
Casa demonstraram, em geral, satisfacdo com servigos desempenhados (14 estdo muito sa-
tisfeitos com o acompanhamento e apoio a sessdes legislativas e audiéncias publicas, por
exemplo; e 24 estdo satisfeitos com a “consulta a legislagdo para atender pedidos inter-

nos”). Sobre esse ultimo aspecto, destaca-se que a Casa utiliza o software gratuito denomi-

Rua Rage Maluf, 61 — Monte Mor — SP — CEP 13190-000 — Fone/Fax;: (19) 3889-2780
E-mail: camara@camaramontemor.sp.gov.br


https://docs.google.com/document/d/1-BVUNu7RNEsbGkteDLmwVCYw6yZ54WlzdZJKGnIuBSU/edit

Cdmara Municipal de Monte Mor

“Paldcio 24 de Marco”

nado SAPL (Sistema de Apoio ao Processo Legislativo), que € reconhecido por Legislati-
vos de todo o pais. Finalmente, trés respondentes estéo insatisfeitos com a elaboragéo e pu-
blicacdo de atas e pautas de sessdes.

A prestacdo de servigos pelo Setor de Recepc¢édo/Protocolo da Camara, ao publico interno,
tem a aprovacdo de 97,7% dos respondentes. Independente desse resultado, que é extre-
mamente positivo, 0 SOT entende que a Camara precisa sempre investir na capacitacdo dos
servidores desta area - e recomenda que tais profissionais passem por atualiza¢fes tedricas
e préaticas, pelo menos uma vez ao ano. Ha alternativas de cursos gratuitos e online, sobre

as tematicas de atendimento ao publico.

Nas areas internas, o servico/setor que possui a melhor avaliacdo (33 respondentes estdo sa-
tisfeitos) é o de Manutencdo e Conservacdo Patrimonial; e 0s que possuem as piores avalia-
cOes sao: Informatica e Sonoplastia (4 insatisfeitos) e Diretoria Juridica (3 insatisfeitos).
Sobre as questdes da area de informatica, destaca-se foram mencionados, nos comentarios
discursivos, falhas nas areas de Suprimentos e LicitacGes, que, segundo tais respondentes,
levaram ao atraso na implementagdo de melhorias no parque instalado (“computado-

res/offices/desktablets™). (Sobre esse assunto, ver mais no item abaixo).

Gestdo documental: questionados sobre o grau de satisfacdo com os sistemas de informati-
ca utilizados pela Camara, 11 dos respondentes se mostraram insatisfeitos com o Moov Di-
gital, software terceirizado que era utilizado para a assinatura eletronica de documentos,
protocolos, etc. Esclarece-se que a empresa deixou de prestar servigos para o Legislativo,

conforme rescisao contratual divulgada em marco. Paralelamente, destaca-se que é impres-

cindivel que a Casa possua sistemas informatizados que permitam a tramitacdo e assinatura
eletronica de documentos, especialmente no contexto da pandemia, garantindo inclusive a
correta implantacdo de planos de gestdo documental. O SOT lembra que existem softwares
livres, gratuitos, que prestam tais servicos, como o SEI (Sistema Eletronico de Informa-
coes), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4); e as metodologi-
as de processo legislativo com assinatura digital ICP-Brasil, disseminadas pelo Interle-

gis/Senado Federal, também de maneira gratuita.
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Posteriormente, colocou-se em pratica a pesquisa de satisfacdo junto ao publico externo,

que atualmente esta no ar - e cujos resultados serdo divulgados no proximo semestre.

Transparéncia, Acesso a informacao e Gestdo Documental

A Ultima versdo do Diagnoéstico da Transparéncia Publica - documento elaborado pelo SOT
que elenca, a Presidéncia, aos diretores e a Controladoria Interna da Camara a necessidade de ade-
quac0es relacionadas as politicas de transparéncia publica, acesso a informacao, ouvidoria e gestao
documental - foi emitido em setembro de 2020, e reencaminhado aos novos gestores da Casa, pela
Controladoria Interna, no inicio de 2021. O documento cita diversos topicos ainda ndo implemen-

tados; mencionamos abaixo os que consideramos principais e que merecem aten¢do urgente:

o Divulgacdo de informacdes detalhadas sobre despesas com viagens: sugere-se o detalha-
mento de maneira pormenorizada (com datas, destino, nome do solicitante, motivo da via-
gem etc.) e em campo especifico, incluindo eventuais gastos com passagem aérea e hospe-
dagem - (ndo atendido)

e Regulamentacdo local da Lei 12527/2011: atualizacdo da regulamentacdo local (Res.
2/2017) - (ndo atendido)

« Recomenda publicacdo de documentos em formato acessivel. Setores vém publicando ora
documentos acessiveis (pdf OCR, por exemplo), ora documentos em formato ndo acessivel.
E preciso haver a padronizacdo — inclusive do formato desses arquivos. (atendido parcial-
mente)

e Sugere a elaboracéo de instru¢do normativa que apresente as responsabilidades de cada Se-
tor quanto a divulgacdo de documentos publicos no site e, inclusive, estabeleca a defasa-

gem maxima aceitavel entre o fato e sua publicacédo — (ndo atendido)

Destaca-se que, para garantir a correta analise da gestdo, o SOT decidiu que a préxima edicéo
do Diagndstico da Transparéncia sera elaborada em julho de 2021 - contemplando assim os seis
primeiros meses do ano e, nesse sentido, medindo a aderéncia da atual Legislatura as praticas re-

comendadas.
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Considerac6es finais

Existem inumeros itens, citados em Leis Federais como as 12537/2011 e 13460/2017, e
correlatas, que precisam ser implementados pela Camara, com a devida urgéncia. Damos destaque,
aqui, ao Conselho dos Usuérios dos Servicos Publicos, as politicas de gestdo documental (incluin-
do plano de dados abertos, Arquivo Publico, tabela de temporalidade, etc.) e melhorias na transpa-
réncia ativa e passiva. Também destaca-se a necessidade de critérios especificos de transparéncia
(como os graus recursais e critérios de classificagdo de informacgdes) na antiga regulamentacao
(Resolucao 2/2017), ja superada. Nesse sentido, a regulamentacdo de tais normas, conforme pro-
posto pelo SOT, em proposta de Projeto de Resolucédo, poderia suprir essas e outras lacunas.

Paralelamente, a geracdo de relatorios (de gestdo e estatistico) pelo SOT, com periodicidade
anual, atende ao disposto nas Leis Federais mencionadas. Entretanto, a consolidagdo de dados,
mensalmente, poderia dar subsidios para ajustes mais precisos, mais céleres, por parte dos gesto-
res. A geracao desses relatorios a partir de ferramentas informatizadas - como a unifica¢do do E-
SIC e do Fala.BR, ainda ndo viabilizada pela Controladoria Geral da Unido - CGU - poderia garan-
tir a reducdo desta periodicidade dos relatérios. Nesse sentido, entendemos que a futura unificacao

desses canais (SIC e Fala.BR), em um Unico software gratuito, poderia facilitar o trabalho.

A equipe do SOT

Rodrigo Galdino Ferreira, Ouvidor

Mestrando em Planejamento e Analise de Politicas Publicas pela Universidade Estadual Paulista
(Unesp). Graduado em Comunicacgdo Social/ Jornalismo pela Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), com especializacdo em Comunicagdo Publica pela Faculdade Unyleya e em Ouvidoria
Publica pela Verbo Juridico (pds-graduacdo essa em parceria com a Organizacdo dos Estados Ibe-
ro-americanos - OEI - para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, com apoio técnico da CGU). Possui
também Certificacdo em Ouvidoria (160 horas) concedida pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e
pela Escola Nacional de Administracdo Pablica (Enap). Jornalista profissional desde 2009, com
registro MTDb 15.219. Servidor concursado da Camara desde janeiro de 2015.
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Helen Batista Bueno, Secretaria

Treinamentos:

- Live - A Live da Lei de Acesso a Informagéo;

- Préaticas em ouvidoria - descomplicando o tratamento de denuncias;
- Avaliacéo de Servicos e Conselho de Usuarios;

- Seminario - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

- Acesso a Informacéo.

Assistente Administrativa - Servidora concursada da Camara desde agosto de 2008.

Cirlene Gongalves, Membro

Treinamentos:

- Avaliacéo de Servicos e Conselho de Usuarios;

- Acesso a Informacdo;

- Protecéo de Dados Pessoais no Setor Publico.

Recepcionista/Protocolo - Servidora concursada da Camara desde setembro de 2014.

Marcos Roberto de Oliveira, Membro
Treinamentos:

- Gestéo da Informacéo e Documentacao
- Gestdo em Ouvidoria

- Tratamento de denuncias em Ouvidoria

Bibliotecario - Servidor concursado da Camara desde dezembro de 2018

Paulo Henrique Faltz, Membro

Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas (PUC Campinas).
Cursos realizados, relacionados com o Servigo de Ouvidoria e Transparéncia:

- Acesso a Informacéo (Enap);

- Controle Social (Enap);

- Gestdo em Ouvidoria (Enap);

- Protecéo de Dados Pessoais no Setor Publico (Enap).

Agente Legislativo - Servidor concursado da Camara desde marc¢o de 2017.
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