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RELATORIO ANUAL DE GESTAO - 2021
SERVIGO DE OUVIDORIA E TRANSPARENCIA (SOT)

Apresentagao
Em atendimento aos artigos 14 e 15 da Lei Federal 13460/2017 (Cddigo de Defesa

dos Usuarios dos Servigos Publicos), o Servigo de Ouvidoria e Transparéncia (SOT)
emite o Relatério Anual de Gestao.

Esse documento compreende uma analise qualitativa e quantitativa da evolugéo da
prestacdo de servigcos publicos elencados na referida norma e em dispositivos
correlatos.

O principal objetivo é informar os gestores e a sociedade sobre as especificidades e
relevancia do incentivo a participagcdo popular e da criacdo de mecanismos que
possibilitem o controle social, o accountability e as praticas de compliance. E
viabilizar, nesse sentido, o que pressupde a Constituicdo Federal de 1988.

Periodo compreendido de analise:

01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021 (realizada alteragédo do periodo
para melhor entendimento das ocorréncias, necessidades e informagdes do ano
especificado)

Canais de atendimento:

Sistema Fala.br, e-mail, redes sociais, e-Sic, telefone, pessoalmente.

Nota:

Em 08 de outubro de 2021 o sistema e-Sic foi incorporado ao sistema Fala.br.
Portanto, a partir desta data todo pedido de acesso a informacéo foi recebido por tal
canal de atendimento, desativando assim o sistema e-sic que encontrava-se
defazado.

Manifestagoes recebidas e canais utilizados
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Canal: Fala.br

e Reclamagao: 4

e Solicitagao de informacéo: 6
e Denuncia: 4

e Sugestao: 6

e Comunicacgéao: 10

Total: 30
Prazo médio de atendimento: 15,60 dias
As estatisticas complestas do sistema Fala.br, incluindo a geragao de graficos,

podem ser visualizadas através do site:
http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

Canal: E-mail

e Comunicagao: 16

e Sugestao: 6

e Reclamacéo: 7

o Elogio: 1

e Solicitagdo de informagéao: 9
e Denuncia: 2

Total: 41
Canal: Facebook

¢ Reclamacéo: 3
e Sugestado: 2
e Manifestagao: 1

Total: 6

Canal: Instagram
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e Denlncia: 1
Total: 1
Canal: E-sic

¢ Reclamacgéo: 1
e Solicitagdo de informacgao: 1

Total: 2
Canal: Telefone

e Solicitagdo de informagéao: 11
Vale destacar que do total de demandas atendidas no periodo (80 manifestacdes),
51,89% foram recepcionadas através do e-mail da Quvidoria
(ouvidoria@camaramontemor.sp.gov.br), o que demonstra certa “preferéncia” dos
usuarios dos servicos publicos por esse canal especifico. Em contrapartida, o uso
de redes sociais para envio de demandas representa apenas 8,75% do total.

NOTA: Atendendo a norma federal (Lei 12527/11 — Lei de Acesso a Informagao), é
realizado anualmente um levantamento dos pedidos de solicitagdo de informagao
recebidos por esta casa legislativa.

Portanto, no ano de 2021, o total de pedidos recebidos, intermediados e/ou
respondidos pelo SOT foi de 27, sendo 9 por e-mail; 1 pelo E-SIC; 6 via Fala.br, via
telefone 11, conforme ja relacionado acima.

Dados detalhados sobre os pedidos de informagado podem ser visualizados através
do Relatdrio Estatistico disponivel em:

www.camaramontemor.sp.gov.br/menu-acesso-informacao/rel-anual-est.

Pontos recorrentes das manifestagoes:

Durante o periodo avaliado, por se tratar de um ano “atipico”, onde o pais enfrenta
uma epidemia (Coronavirus) desde 2020, verificou-se uma alta demanda recebida
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referente ao auxilio emergencial que o governo disponibilizou aos cidadaos devido a
este episddio.

Todas elas foram atendidas e encaminhadas ao o6rgao responsavel por tal
demanda, bem como todos receberam orientagdes de canais de atendimento que
poderiam auxilar melhor na resolucdo de suas necessidades, uma vez que trata-se
de um programa do governo federal.

No que se refere ao nosso municipio, foi verificado um alto recebimento de
demandas sobre problemas pontuais da cidade, como por exemplo: problemas com
transporte, pertubacao de sossego, aglomeracgao, limpeza, entre outros.

Para todas as manifestacbes, o SOT fornece resposta atenciosa e qualificada,
tentando dar os devidos esclarecimentos, apontando possiveis solugdes e, sempre
que possivel, encaminhando aos 6rgaos competentes.

Providéncias adotadas pela administragao publica:

Verificou-se uma melhora no atendimento e fornecimento de respostas por parte da
Presidéncia/ Chefia de Gabinete da Presidéncia da Camara as manifestacbes
apresentadas (ponto levantado em relatério anual anterior).

Porém ainda ha uma grande demora em relagdo as demandas apresentadas ao
Poder Executivo, sendo os mesmo respondindos quase em cima do prazo,
mediante novo questionamento de resposta.

Esclarece-se, entretanto, que todas as manifestagdes apresentadas a Ouvidoria
receberam respostas do Servigo dentro do prazo legal (30 dias para demandas
submetidas a Lei Federal 13460/17; e 20 dias para demandas relacionadas a Lei
Federal 12527/11).

Destaca-se novamente, ainda, que assuntos de responsabilidade de outros 6rgéos
e Poderes foram redirecionados aos mesmos; cabendo, a eles, a responsabilidade
pela resposta e pelo atendimento das demandas.

Em relagcdo as demandas de responsabilidade direta do Poder Legislativo, verificou-
se novamente, em geral, o0 empenho dos parlamentares (seja na elaboragdo de
proposituras, seja na intermediacédo e/ou dialogos acerca das demandas recebidas
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por eles) e dos servidores da Casa (no atendimento a pedidos de informacédo e a
manifestagdes relacionadas aos diversos setores).

Principais pendéncias

Neste ano de 2021, tivemos a aprovagédo da resolugdo que regulamenta a gestao
documental desta camara municipal, porém ainda como principal pendéncia,
podemos apontar a necessidade de aprovagao da resolugéo de regulamentagao do
servigo de ouvidoria e transparéncia (SOT) desta casa legislativa ( resolugéo esta ja
questionada pela controladoria interna desta cdmara). O projeto ja foi protocolado e
aguarda o desenrolar dos tramites.

Principais atividades desenvolvidas no ano de 2021

Em julho de 2021, houve a troca de ouvidor e secretaria através da portaria n°
61/2021. Ambas, antes de assumir os cargos realizaram capacitagdes sobre o
assunto ouvidoria e transparéncia para s6 entdo assumir seus cargos.

Desde entao, apos periodo de transicdo as principais atividades desenvolvidas por
esta comissao foram:

- Reviséo do projeto de Resolugédo do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia e novo
encaminhamento deste para aprovagao. Apos revisio foi retirado deste a parte de
gestdo documental, a qual, apds avaliagao, verificou-se que a mesma seria melhor
desenvolvida por setor responsavel, com criacido de comisséo especializada e apoio
do bibliotecario da casa (resolugédo de gestdo documental ja encontra-se aprovada e
e comisséo ja esta formada).

- Revisdao do formulario de pesquisa interna para que a mesma seja realizada
novamente no ano de 2022

- Atendimento dentro do prazo de todas as demandas recebidas pela equipe do
SOT.

- Participagao em diversas capacita¢des de atualizagdo acerca do assunto ouvidoria
e transparencia, além de participacdo em cursos e lives para capacitagao sobre o
assunto “LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados”, lei aprovada no ano de 2021 e

que devera ser implementada nesta casa legislativa em breve. Todos os cursos e
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lives contaram com certificados que foram entregues ao RH e arquivados em pasta
préopria desta comissédo na rede de computadores desta cdmara (servidor).

- Reunides: devidamente registradas em atas e arquivadas fisicamente em pasta
propria (disponivel com a secretaria desta comisséo), além de digitalizadas e
arquivadas em pasta propria desta comissdo na rede de computadores desta
camara (servidor).

Transparéncia e acesso a informagao

Semestralmente é desenvolvido por esta comissdo o documento “diagndstico da
transparéncia” o qual aponta as principais necessidades de adequacdes
relacionadas as politicas de transparéncia publica, acesso a informacgao e ouvidoria.
Este documento é entregue a controladoria interna desta casa legislativa, sendo o
ultimo emitido em janeiro de 2022.

Dentre os tépicos citados no documento, aqueles principais que ainda nao foram
atendidos por esta casa legislativa sao:

- Divulgagao da remuneracgao individualizada de cada servidor desta casa legislativa
, discriminando valor bruto do salario, vale alimentagao, adicionais, gratificagao, etc.

- Divulgagéo clara dos valores devolvidos ao executivo.
- Regulamentagédo do Servigo de Ouvidoria e Transparéncia

- Elaboracdo de instrugdo normativa que apresente as responsabilidades de cada
setor quanto a divulgagao de documentos publicos no site

Consideragoes finais

Considerando todos os pontos levantados neste relatério, conclui-se que a
comissdao vem trabalhando para, cada dia mais, adequar, conforme prevé a lei
vigente, esta casa legislativa, melhorando e adequando nossas politicas de
transparéncia publica e acesso a informagdo, bem como manter o servigo de

ouvidoria trabalhando com exceléncia no atendimento das demandas.
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Equipe SOT

Monique Barrenha — Ouvidora

Bruna Sayure — Secretaria

Cirlene Gongalves — Membro

Marcos Roberto de Oliveira — Membro

Paulo Henrique Faltz — Membro
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